
 
 
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตันหยงลุโละ 
ที่ 379/2563 

เรื่อง  จัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์และร้องเรียนและมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ 

******************************* 
  

  ตามที่   องค์การบริหารส่วนต าบลตันหยงลุโละ  ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานรับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลตันหยงลุโละ  เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานจัดการข้อ
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลตันหยงลุโละ  ทั้งนี้  การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ  ให้มีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจ าเป็นต้องมี
ขั้นตอน/กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  ดังนั้น  เพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินการดังกล่าว  โดยเฉพาะในส่วน
ของการอ านวยความสะดวก  และตอบสนองความต้องการของประชาชน  ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 69/1  แห่งพระราชบัญญัติส าภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537  และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจงถึงปัจจุบัน  ประกอบมาตรา 52  และมาตรา 41  แห่ง     
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  องค์การบริหารส่วน
ต าบลตันหยงลุโละ  จึงได้จัดตั้ง  “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์”  ณ  ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วน
ต าบลตันหยงลุโละ  อ าเภอเมือง  จังหวัดปัตตานี  พร้อมจัดวางตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ตู้แดง)  ณ  หน้าอาคาร  
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลตันหยงลุโละ  และขอแต่งตั้งให้เจ้าหน้าที่ตามต าแหน่งดังต่อไปนี้ 

  เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ดังนี้ 
  1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  เป็นประธานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัด
การให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลตันหยงลุโละ  เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร  
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง  และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลยพินิจ
แล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง   
  2. หัวหน้าส านักปลัด  เป็นกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้
ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักงานปลัดและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลยพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง  
ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานปลัด 
  3. ผู้อ านวยการกองคลัง  เป็นกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้
ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองคลังและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลยพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง  ซึ่งอยู่
ในความรับผิดชอบของกองคลัง 
  4. ผู้อ านวยการกองช่าง  เป็นกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้
ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองช่างและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลยพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง  ซึ่งอยู่
ในความรับผิดชอบของกองช่าง 

/ 5. ผู้อ านวยการ... 
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  5. ผู้อ านวยการกองศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  เป็นกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  และ
เรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลยพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง  ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
  6. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  เป็นกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  และเรื่อง
ที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลยพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง  ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  7. หัวหน้าส านักปลัด  เป็นกรรมการและเลขานุการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และ
เร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของทุกส่วน  ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตันหยงลุโละ 

  โดยให้  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตันหยงลุโละ        
มีอ ำนำจหน้ำที่และวิธีกำรด ำเนินกำร  ดังต่อไปนี้ 
  1. รับเรื่องราวข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  ความยุ่งยาก
หรือปัญหาอ่ืนใดจากประชาชน  หน่วยงาน  องค์กรต่าง ๆ  แล้วท าการประเมิน  วิเคราะห์  ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
  2. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ  หากเป็นบัตรสนเท่ห์  ให้พิจารณาเฉพาะ
รายที่ระบุหลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 
  3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลตันหยงลุโละ  
ด าเนินการตามภารกิจที่เก่ียวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร  
หลักฐานใด ๆ  เพื่อประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 
  4. กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี  หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้  ให้แจ้งรายละเอียด
เฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้  โดยอาจมีการปกปิดข้อความ
ตามค าร้องบางส่วนก็ได้  ทั้งนี้  หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้
พิจารณาเป็นรายกรณ ี
  5. กรณีที่เกี่ยวข้องกับเข้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน  ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการ
หรือเหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง  หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่  
ในการสืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 
  6. ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังนี้ 
   6.1 กรณีท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศ 
   6.2 กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง  ให้สรุปสาระส าคัญ
ตามค าร้องเฉพาะส่วนที่ราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้  โดยอาจไม่น าส่ง
เอกสารค าร้องต้นฉบับ  รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็น
พิเศษรายกรณี  ทั้งนี้  หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
  7. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
  8. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

/ เจ้าหน้าที่... 
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  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่อง
ร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง)  ดังนี้ 
  1. นางสกาวเดือน  อาคะมา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
  2. นางสาวพัชราภรณ์  ยะปาร์ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
  3. นางสาวฮายาตี  แลเบาะ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  (ส านักงานปลัด) 
  4. นางสาวปาตีเมาะ  มะรอแม ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 
  5. นางสาวรวีวรรณ  สือแนะ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  (กองช่าง) 
  6. นางสาวแวยาลีนา  แวตี ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  (กองคลัง) 
  7. นายอิฟดีน  บินมะ  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  (กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม) 

โดยมีหน้ำที ่ ดังนี้ 
  1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ลงทะเบียน  แยกเรื่อง และส่งเรื่องให้กับส่วนราชการเจ้าของ
เรื่องเพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
  2. ปรับปรุงเอกสารค าขอในกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจง่ายและเกิดความสะดวกในการ
กรอกเอกสาร 
  3. ติดตามความคืบหน้าเมื่อได้รับการสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ 
  4. แจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ  ภายใน  15  วัน  ให้ผู้ที่ได้รับ  
แต่งตั้งถือปฏิบัติตามค าสั่งโดยเคร่งครัดตามระเบียบ  อย่าให้เกิดความบกพร่องเสียหายแก่ราชการได้  หากมี
ปัญหาอุปสรรคให้รายงานนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทราบโดยทันที 

  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

สั่ง  ณ  วันที่  10  สิงหาคม  พ.ศ. 2563 
               
                     
                        

        (นายมะตอเฮ  เจ๊ะแต) 
       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตันหยงลุโละ 

 
 

 

 

 

 


