
 

 

สรุปแบบสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงลุโละ 

ประจำปีงบประมาณ  2565 
 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงลุโละ 
อำเภอเมือง  จงัหวัดปตัตานี 

 
 
 
 
 



 
 

สรุปแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงลุโละ 
อำเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
ประจำปีงบประมาณ 2565 

******************* 

 แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยง 
ลุโละ   จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรับทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการเพื่อนำมา
ปรับปรุง พัฒนาในด้านการบริการให้ดีและประทับใจแก่ผู้มาติดต่อราชการ มีผลการประเมินดังนี้ 

1. กลุม่ประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนผู้มารับบริการด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงลุโละ เช่น การให้บริการ
ด้านการรับชำระภาษี การให้บริการด้านผู ้สูงอายุ การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร การให้บริการด้าน
สาธารณสุข และโครงสร้างพื้นฐาน โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน 250 คน 

2.ระยะเวลาดำเนินการ 
ตั้งแต่  1 ตุลาคม 2564 - 1 กันยายน 2565 

3.เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 
  แบบสำรวจความพึงพอใจในของผู้รับบริการโดยการสแกนคิวอาร์โค้ด 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลตันหยงลุโละ คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบสำรวจความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ การให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลตันหยงลุโละ  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสำรวจ 
ตารางที่  1  แสดงจำนวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสำรวจ  

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 97 38.80 
หญิง 153 61.20 

รวม 250 100 
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ตารางที่  2  แสดงจำนวนร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสำรวจ 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 25 ปี 5 2.00 
25 - 35 77 30.80 
36 - 45 114 45.60 
46 - 55 42 16.80 
56 - 65 12 4.8 
65 ปีข้ึนไป - - 

รวม 250 100 

ตารางที่  3  แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสำรวจ 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 63 25.20 
สมรส 145 58.00 
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่ 42 16.80 

รวม 250 100 

ตารางที่  4  แสดงอาชีพของผู้ตอบแบบสำรวจ 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 30 12.00 
ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 42 16.80 
ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ 8 3.20 
ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ 36 14.40 
นักเรียน / นักศึกษา - - 
รับจ้างทั่วไป 89 35.60 
แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ 37 14.80 
เกษตร / ประมง 8 3.20 
ว่างงาน - - 
อื่นๆ - - 

รวม 250 100 
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ตารางที่  5  แสดงการศึกษาของผู้ตอบแบบสำรวจ 

การศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า / ไม่ได้เรียน 76 30.40 
มัธยมศึกษาตอนต้น 18 7.20 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า 64 25.60 
อนุปรญิญาหรือเทียบเท่า 35 14.00 
ปริญญาตร ี 52 20.80 
สูงกว่าปริญญาตร ี 5 2.00 

รวม 250 100 

 

ตารางที่  6  แสดงรายได้ของผู้ตอบแบบสำรวจ 

รายได ้ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า  5,000 - - 
5,000 – 10,000 72 28.80 
1,0001 – 15,000 88 35.20 
15001 – 20,000 78 31.20 
สงูกว่า 20,000 12 4.8 

รวม 250 100 
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ตอนท่ี  2  ระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการ  
ตารางที่ 7  แสดงถึงร้อยละความพึงพอใจต่อกระบวนการข้ันตอนการใหบ้รกิาร 

ข้อ 
ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ

มากท่ีสุด 
พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

ควร
ปรับปรุง 

1 ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และมีความคล่องตัว 

186 
(74.40) 

42 
(16.80) 

22 
(8.80) 

 

- - 

2 ความรวดเร็วในการบริการ 
 

179 
(71.60) 

60 
(24.00) 

11 
(4.40) 

- - 

3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ
แนะนำข้ันตอนในการบริการ 

178 
(71.20) 

45 
(18.00) 

27 
(10.80) 

- - 

4 ความเป็นธรรมของขั ้นตอน วิธีการ
ให้บริการ   ( เรียงตามลำดับก่อนหลัง
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ) 

175 
(70.00) 

54 
(21.60) 

21 
8.40 

- - 

5 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่
ละข้ันตอน 

180 
(72.00) 

50 
(20.00) 

20 
(8.00) 

- - 

6 ระยะเวลาการให ้บร ิการม ีความ
เหมาะสมตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

182 
(72.80) 

38             
(19.20) 

30 
(12.00) 

- - 

รวม 72.00 19.27 8.73    
 
สรุปผลการการประเมิน  

จากการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมประชาชนมีความ
พึงพอใจในการใหบ้รกิารมากทีสุ่ด  คิดเป็นร้อยละ 72.00 พึงพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 19.27  และพงึพอใจ
ปานกลาง 8.73 
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ตารางท่ี 8  แสดงถึงร้อยละความพึงพอใจต่อด้านเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ข้อ ด้านเจ้าหนา้ท่ี/บุคลกรผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มากท่ีสุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

ควร
ปรับปรุง 

1 ความส ุภาพ ก ิ ร ิยามารยาทของ
เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ให้บริการ ( เป็นมิตร /       
มีรอยยิ้ม / อัธยาศัยดี ) 

185 
(74.00) 

40 
(16.00) 

25 
(10.00) 

- - 

2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บรกิาร (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

179 
(71.60) 

 

49 
(19.60) 

22 
(8.80) 

- - 

3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความ
เต็มใจ และความพร้อมในการ 
ให้บรกิาร  

180 
(72.00) 

 

55 
(22.00) 

15 
(6.0) 

- - 

4 เจ้าหน้าที่มีความรู ้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม 
ชี ้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็น
อย่างด ี

174 
69.00 

56 
(22.40) 

20 
(8.0) 

- - 

5 เจ้าหน้าที ่ให้บริการต่อผู ้ร ับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

173 
(69.20) 

 

52 
(20.80) 

25 
(10.00) 

- - 

6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหินา้ที่ 
เช่น ไม่ร ับส ินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 

172 
(68.80) 

51 
(20.40) 

27 
(10.80) 

- - 

รวม 70.87 20.20 8.93   
สรุปผลการการประเมิน  

จากการประเมินความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ บุคลากรผู้ให้บรกิาร  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจในการให้บริการมากทีสุ่ด  คิดเป็นรอ้ยละ 70.87  พึงพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 20.20  และพึงพอใจ
ปานกลาง 8.93 
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ตารางท่ี 9   แสดงถึงร้อยละความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ข้อ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มากท่ีสุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

ควร
ปรับปรุง 

 
1 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
สถานที่ตั ้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 

189 
(75.60) 

 

42 
(16.80) 

19 
(7.60) 

 

- - 

2 ความเพียงพอของสิ ่งอำนวยความ
สะดวก  เ ช ่ น  ท ี ่ จ อดรถ ห ้ อ งน้ำ 
โทรศัพท ์สาธารณะ ท ี ่น ั ่ งคอยรับ
บริการ 

176 
(70.40) 

 

52 
(20.80) 

22 
(8.80) 

- - 

3 ความสะอาดของสถานที ่ให ้บริการ
โดยรวม 

183 
(73.32) 

55 
(22.00) 

12 
(4.80) 

- - 

4 “ความพ ี ยงพอ”ของอ ุปกรณ ์  / 
เครื่องมือในการให้บริการ 

179 
(71.60) 

46 
(18.40) 

25 
(10.00) 

- - 

5 “คุณภาพและความท ันสม ัย”ของ
อุปกรณ์ / เครื่องมือ 

185 
(74.00) 

40 
(16.00) 

25 
(10.00) 

- - 

6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบ ียบ สะดวกต่อการต ิดต ่อใช้
บริการ 

170 
(68.00) 

51 
(20.40) 

29 
(11.60) 

- - 

7 มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ม ีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

179 
(71.60) 

50 
(20.00) 

21 
(8.40) 

  

8 ความพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์ / 
คู่มือและเอกสารให้ความรู้  

176 
(70.40) 

44 
(17.60) 

30 
(12.00) 

  

รวม 71.85 19.00 9.15   
 
สรุปผลการการประเมิน  

จากการประเมินความพึงพอใจด้านสิง่อำนวยความสะดวก โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 71.85  พึงพอใจมากคิดเป็นรอ้ยละ 19.00  และพึงพอใจปานกลาง 
9.15 
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ตารางท่ี 9   แสดงถึงร้อยละความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ 

ข้อ ด้านผลการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มากท่ีสุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

ควร
ปรับปรุง 

1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 189 
(75.60) 

46 
(18.40) 

15 
(6.00) 

- - 

2 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 180 
(72.00) 

52 
(20.80) 

18 
(7.2) 

- - 

รวม 73.80 19.60 6.60   
 
จากการประเมินความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจใน

การให้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.80 พึงพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 19.60 และพึงพอใจปานกลาง 
ร้อยละ 6.60 

สรุปภาพรวม 

จากการทำแบบสำรวจของประชาชนผู้มาใช้บริการที่ อบต. จากแบบสอบถามในภาพรวมจะเห็นได้ว่า 
ประชาชนพึงพอใจต่อผลการให้บริการในอันดับแรกคิดเป็นร้อยละ 73.8 ลำดับที ่สองคือพึงพอใจต่อ
กระบวนการข้ันตอนการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 72 และพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกคิดเป็นร้อยละ 
71.85 และสำดับสุดท้ายคือพึงพอใจเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 70.87 โดยแต่ละด้านมี
ผลคะแนนความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
-อยากใหม้ีการจัดบริการการลงทะเบียนเดก็แรกเกิดและทะเบียนเบี้ยยังชีพภายในหมู่บ้าน 
-การประชาสัมพันธ์ควรประชาสัมพันธ์ให้เท่าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น หากมีการชำระภาษี 
นอกสถานที่ ควรประชาสัมพันธ์ตามหมู่บ้านให้ทั่วถึง 
 

.............................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  



(ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565) 
องค์การบริหารส่วนตำบลตันหยงลุโละ อำเภอเมือง  จังหวัดปัตตาน ี

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้น  

1. เพศ    ชาย      หญิง 

2. 2. อายุ   ต่ำกว่า  25 ปี     25-35 ปี    36-45 ป ี
 46-55 ปี     56-65 ปี    65 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพสมรส  โสด   สมรส  ม่าย / หย่า / แยกกันอยู่ 

4. การศึกษา  ประถมศึกษาหรอืต่ำกว่า / ไม่ได้เรียน   มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   อนุปรญิญาหรือเทียบเท่า 
 ปรญิญาตร ี      สูงกว่าปรญิญาตร ี

    5.   อาชีพประจำ       รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท  
 ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ   ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ     
 นักเรียน / นักศึกษา    รับจ้างทั่วไป 

           แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ    เกษตรกร / ประมง   
 ว่างงาน    อื่นๆ................................. 

      6.รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน  ต่ำกว่า 5,000 บาท    5,000 – 10,000 บาท 
     10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 
บาท 
     สูงกว่า 20,000 บาท 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้มารบับริการ 

ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

พอใจ 
ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ 
น้อย 
(2) 

ควร
ปรับปรงุ 

(1) 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ข้ันตอนการบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการบริการ      
3. ความชัดเจน การอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการ
บริการ 

     

4. ความเป็นธรรมของขั ้นตอน วิธีการให้บร ิการ ( เร ียง
ตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ) 

     

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน      
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
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ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

พอใจ 
ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ 
น้อย 
(2) 

ควร
ปรับปรงุ 

(1) 

ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ 
1.ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( เป็น
มิตร /  มีรอยยิ้ม / อัธยาศัยดี ) 

     

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

     

3. ความเอาใจใส่ กระตือรอืร้น มีความเตม็ใจ และความพรอ้ม
ในการใหบ้ริการ  

     

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี 

     

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่      
เลือกปฏิบัติ 

     

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่
หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบับรกิาร 

     

2. ความเพียงพอของสิ ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที ่จอดรถ 
ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      

4. “ความพียงพอ”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ      

5. “คุณภาพและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ      

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
การติดต่อใช้บริการ 

     

7. มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

8. ความพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์ / คู ่มือและเอกสารให้
ความรู้  
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ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

พอใจ 
ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ 
น้อย 
(2) 

ควร
ปรับปรงุ 

(1) 

ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 

     

2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์      

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

........................................................................................ 
........................................................................................... 


